
BE PART OF
OUR EVOLUTION…

                      

www.hessgroup.comWe put concrete into shape.

360°-BLICK
AUF IHRE HESS
BETONSTEINANLAGE

Unser zentrales Kundenportal bietet Ihnen rund um 
die Uhr und weltweit Zugriff auf alle anlagenspeziβ -
schen Informationen.

Anlagenmonitoring
Dashboards zeigen Alarme, Zustände, Prozesswerte 
und KPIs für einen klaren Überblick über Ihre Produk-
tionsabläufe.

Digitales Wartungsmanagement
Der dynamische Wartungskalender in der SmartCloud 
ermöglicht die Verwaltung, Planung und Nachverfol-
gung von Wartungen.

Automatisierte Datensicherung
Das System sichert Rezepturdaten und PC-Images 
automatisch, um maximale Sicherheit bei einem Sys-
temausfall zu gewährleisten.

Die SmartCloud bietet zentralen Zugang zu Tutorials, 
Events und dem HESS E-Learning Portal.

HESS Group GmbH

Freier-Grund-Straße 123
57299 Burbach-Wahlbach
Germany

Telefon: +49 2736 4976 690
E-Mail: service@hessgroup.com
www.hessgroup.com

ZENTRALES
360° KUNDENPORTAL



IHR 360°- KUNDENPORTAL
mit detaillierten Informationen Ihrer Anlage� 360°-Anlagenmonitoring und Wartungsmanage-

ment steigern die Verfügbarkeit und reduzieren 
Stillstandszeiten effektiv

� Dynamischer Kalender ermöglicht produktions-
abhängige und flexible Wartungsplanung

� Intuitive Identifizierung und Bestellung von Ersatz-
teilen mit SmartParts und PartsFinder

� Mehr Sicherheit durch regelmäßige, automatisierte 
Backups von Rezepturdaten und PC-Images

� Technische Dokumentationen, Prozesswerte, 
Kennzahlen und Zustandsinformationen für
besseres Anlagen- und Produktionsverständnis

IHRE VORTEILE

� RH 1500
� RH 2000
� Weitere Maschinen auf Anfrage

GEEIGNETE MASCHINENTYPEN

in Abhängigkeit vom gebuchten Paket:

� EquipmentHub
Stammdaten, Kontakte, Dokumente,
digitales Anlagentagebuch

� Maintenance
Dynamischer Wartungskalender

� Monitoring
Alarme, Zustände, Durchsatz, KPI, Prozesswerte

� SmartParts
Digitaler Ersatzteilkatalog, PartsFinder

� SmartVision
Erstellung Serviceanfrage, Nutzung mittels
Smartphone oder Datenbrille

� SmartAcademy
Tutorials, Events, HESS E-Learning

LEISTUNGSUMFANG

SmartParts
Efβ ziente Ersatzteilidentiβ kation
und -bestellung

Maintenance
Verbesserung der
Wartungsplanung und -durchführung

Individuelle Dashboards
Zentrale Online-Plattform
für Anlageninformationen

SmartVision
Unterstützung durch Remote
Assistance und Schulungen

Haben wir Ihr Interesse
geweckt?

Fordern Sie weitere
Informationen über
smartfamily@hessgroup.com 
an oder scannen Sie einfach 
den QR-Code


